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SUOMEN ACC:N EETTINEN OHIJEISTUS 2023

Ohijeistus korvaa aikaisemman Suomen ACC:n eettisen ohjeistuksen (SAEQ) 10.9.2012

A. JOHDANTO

Suomen ACC on laatinut eettiset periaatteet, jotka koskevat kaikkia Suomen ACC:n toimijoita. Suomen ACC:n
akkreditoimia sielunhoito- ja psykoterapiatason terapeutteja varten on laadittu Suomen ACC:n eettinen
ohjeistus, joka tarkentaa Suomen ACC:n eettisia periaatteita ja auttaa sisdistamaan korkeatasoisen etiikan
seka ottamaan siita vastuun asiakastyossa ja koulutuksessa. Suomen ACC:n eettinen ohjeistus koskee myds
Suomen ACC:n akkreditoimia koulutuksia.

Ohjeistuksella on kaksi paatehtavaa:

1) Suomen ACC:n akkreditoiman henkilén tai koulutustahon tulee noudattaa Suomen ACC:n eettista
ohjeistusta.

Suomen ACC:n jasenet pyrkivat tekemaan laadukasta sielunhoidollista ja terapeuttista tyota. Auttajat voivat
toimia joko korvausta vastaan tai vapaaehtoisesti. Heiddn ammatillinen taustansa voi olla sosiaali- ja
terveysalalta, kirkolliselta tai muulta alalta.

2) Suomen ACC:n eettinen ohjeistus antaa suuntaviittoja eettisten ongelmien ratkaisuun niin kdytannon
asiakastyossa, koulutuksessa kuin myds Suomen ACC:n eettisen toimikunnan toiminnassa. Suomen ACC:n
eettisen toimikunnan tehtavana on selvittaa valitukset, joita Suomen ACC:n akkreditoimia koulutuksia tai
sielunhoito- tai psykoterapiatason terapeutteja kohtaan on esitetty. Valitus tehdadan eettiselle toimikunnalle.
Jos asianomainen on tyytymaton eettisen toimikunnan ratkaisuun, han voi tehda siita valituksen Suomen
ACC:n hallitukselle. Mahdollisesta akkreditoinnin purkamisesta tai ACC:n jasenyydesta erottamisesta paattaa
ACC:n hallitus.

Suomen ACC:n eettinen ohjeistus pyrkii olemaan linjassa Suomen lainsadadannon ja eri ammattikuntien
ammattieettisten ohjeiden kanssa. Suomen ACC:n akkreditoima koulutus seka sielunhoito- tai
psykoterapiatason terapeutti on tietoinen omaan alaansa liittyvista laeista, sdddoksista ja ammattikuntansa
ohjeistuksista.

Suomen ACC:n eettinen ohjeistus on julkinen asiakirja, ja se on kaikkien saatavilla Suomen ACC:n kotisivuilla.

Suomen ACC:n eettisessd ohjeistuksessa termilld ‘auttaja’ tarkoitetaan Suomen ACC:n akkreditoimia
sielunhoitoterapeutteja ja psykoterapiatason terapeutteja.
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B. SUOMEN ACC:N TEOLOGINEN TAUSTA

ACC on kristillinen jarjesto ja se sitoutuu kristillisen uskon keskeiseen totuuteen: kolmiyhteinen Jumala
ilmoittaa itsensa ihmiselle Sanassaan Raamatussa, joka on uskon ylin auktoriteetti. ACC:n yhteydessa on
toimijoita useista erilaisista kristillisista traditioista, kirkkokunnista ja seurakunnista. Samalla, kun eroaviin
nakemyksiin ja tulkintoihin suhtaudutaan kunnioittavasti ja keskindiseen ymmartamiseen pyrkien,
toimijoiden edellytetdan sitoutuvan seuraaviin apostolista uskoa yhdistaviin varhaiskristillisiin
opinkappaleisiin:

Kristus kuoli meiddn syntiemme tédhden, ja Jumala herdtti hdnet kuolleista. (1. Kor. 15:3-5)
Kristus on lihaksi tullut Jumala. (1. Joh. 4:2)
Ihminen voi pddstd tuntemaan Jumalan Kristuksen kautta. (Gal. 4:9)

Seuraavat Raamatusta nousevat totuudet muodostavat ACC:n toiminnan teologisen pohjan.

Kohta 1: Jumala on luonut ihmisen omaksi kuvakseen, mieheksi ja naiseksi. Ihminen on luotu aktiiviseksi
toimijaksi, joka kantaa vastuuta itsestdaan, lahimmaisestdan ja luomakunnasta yhteydessa Jumalaan. Elama
on Jumalan lahja.

Kohta 2: Ihminen on langennut kapinaan Jumalaa vastaan ja maailmassa on taman vuoksi vaaryyttd, pahuutta
ja syntia. Syntiinlankeemus koskettaa jokaista ihmista ja luo tarpeen lunastukselle.

Kohta 3: Jumala tuli ihmiseksi ja kuoli ihmiskunnan syntien puolesta ristilla. Jumalan tahto on, etta jokainen
ihminen paasisi osalliseksi pelastuksesta.

Kohta 4: Jeesuksen julistama ja todeksi eldma Jumalan valtakunta luo viitekehyksen sielunhoitajan
toiminnalle. Jeesus maaritteli oman missionsa perusajatuksen seuraavasti:

"Herran Henki on minun pddlléni, silld hén on voidellut minut julistamaan evankeliumia kéyhille;
hén on ldhettényt minut saarnaamaan vangituille vapautusta ja sokeille ndkénséd saamista,
pddstdmddn sorretut vapauteen, saarnaamaan Herran otollista vuotta.” (Luuk. 4:18-19)

Karsivan ja ahdistuneen ihmisen auttaminen on erottamaton osa Jumalan valtakunnan olemusta ja Jeesuksen
mission jatkamista hanen opetuslapsenaan. Sielunhoitaja toteuttaa omalta osaltaan tata tehtavaa.

Kohta 5: Jumala ei ole epdjarjestyksen Jumala vaan rauhan Jumala. Ihmisyhteisdssd, yhteiskunnassa ja
maailmassa tarvitaan jarjestysta suojaavia ja turvaavia lakeja ja eettisia periaatteita. Jeesus opetti lain
kiteytyvan kahdessa pdaperiaatteessa: (1) Rakasta Herraa sinun Jumalaasi, (2) Rakasta lahimmaistasi niin kuin
itsedsi. On siis olemassa objektiivinen, Jumalan sdadosten taso, jonka mukaan pyritdan arvioimaan asioita,
miten haluttaisiin itsed kohtaan toimittavan. Ndin asioita ldhestytaan ihmisen tarpeet huomioon ottaen,
mutta kuitenkaan nostamatta ihmisen tuntemuksia ja kokemuksia ylimmaksi totuudeksi.
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C. TOIMINNAN KORKEA LAATU

Auttaja tekee hyvad ja karttaa pahaa (Ps. 34:15). Auttaja siis edistdd asiakkaansa hyvinvointia ja valttaa
aiheuttamasta talle haittaa. Auttaja on vastuussa auttamistydnsa laadusta ja seurauksista.

Auttaja on tietoinen oman tyonsa perusteista ja tiedostaa niiden vaikutuksen auttamisprosessiin. Auttaja
tiedostaa oman osaamisensa rajat eli mihin hanen koulutuksensa ja ty6kokemuksensa antavat valmiudet, ja
toimii ndissa puitteissa. Tarvittaessa han pyrkii ohjaamaan asiakkaansa eteenpain, esimerkiksi
sielunhoitoterapiasta Kelan kuntoutuspsykoterapiaan.

Auttaja arvostaa omaa arvoperustaansa tiedostaen, etta erilaiset arvoperustat tai toimintatavat antavat
mahdollisuuden dialogiin ja oppimiseen niin asiakassuhteessa kuin muiden toimijoiden kanssa. Mikali
auttajan ja asiakkaan arvot poikkeavat toisistaan niin paljon, ettd se haittaa yhteistyota, auttaja voi ohjata
asiakkaan taman nakodkulmasta tarkoituksenmukaisempiin palveluihin.

1. Asiakaslahtdisyys

Terapeuttinen ja/tai sielunhoidollinen tytskentely alkaa asiakkaan aloitteesta. Auttaja ja asiakas sopivat
yhdessa tyoskentelyn ehdoista. Terapian tavoitteiden lahtékohtana on asiakkaan terapiaa koskeva toive.
Asiakkaan itsemaadraamisoikeuteen ja vapaaseen tahtoon kuuluu oikeus maaritelld oman kehittymisensa ja
muuttumisensa kohteet itse. Tdma on keskeinen tapa, jolla asiakasta suojellaan silta, etta terapeutti yrittaisi
muuttaa asiakasta terapeutin arvojen suuntaan.

2. Asiakasturvallisuus

Auttaja huolehtii tydskentelyn turvallisuudesta. Han turvaa asiakkaan yksityisyyden ja luottamuksellisuuden.
Auttaja arvioi tyonsa tuloksia. Han huolehtii siitd, ettd auttamistydn korkea laatu sailyy koko hoitoprosessin
ajan.

Auttaja antaa asiakkaalle oikeaa tietoa palveluista, joita han asiakkaalle tarjoaa, myos kaytettyihin
menetelmiin liittyvista mahdollisista riskeista seka tietoa vaihtoehtoisista menetelmista, jotka ovat hanen
tiedossaan. Auttajan vastuulla on huolehtia tyoskentelyn turvallisista rajoista. Esimerkiksi sovittuja
aikatauluja noudatetaan ja fyysiseen koskettamiseen kysytdan aina asiakkaan lupa auttamistilanteessa.

Auttamistyoskentely tapahtuu kielella ja tavalla, joka takaa riittavan vuoropuhelun ja asioiden
ymmartamisen. Etatydskentelyssa auttaja kiinnittaa erityistda huomiota asiakasturvallisuuteen, esimerkiksi
tietosuojaan ja siihen, sopiiko tallainen tyoskentely asiakkaalle.

Auttaja valttda auttamistilanteiden ulkopuolista kanssakdymistd asiakkaan kanssa. Ldheinen
kanssakdyminen vahentda auttamistyon edellyttamaa etdisyyttd ja voi johtaa eturistiriitoihin tai jopa
asiakkaan hyvaksikdaytt6on. Auttaja tiedostaa, miten intimiteetti ja seksuaalisuus voivat suoraan tai
epdsuorasti vaikuttaa auttajan ja asiakkaan valiseen suhteeseen. Erityisen tarkeda on, etta auttaja ei ryhdy
asiakkaan kanssa seurustelu- eikd seksisuhteeseen, jossa han voi hyotya asiakkaasta esimerkiksi
taloudellisesti, materiaalisesti, psykologisesti, hengellisesti tai ettei han muuten kayta hyvakseen asemaansa
siten, etta siitd on asiakkaalle haittaa. Esimerkiksi auttaja ja autettava voivat olla saman yhdistyksen tai
seurakunnan jasenia mutta eivat voi olla vapaaehtoistyopari tai ystavia keskenaan.
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3. Salassapitovelvollisuus ja asiakastietojen dokumentointi

Kaikki terapeuttinen tyoskentely pohjautuu luottamukseen. Salassapitovelvollisuuden mukaan auttaja
kayttaa terapiassa tai sielunhoidossa saatua tietoa vain asiakkaan suostumuksen mukaiseen tarkoitukseen.
Auttaja ei paljasta ilman asiakkaan suostumusta mitdan terapiassa tai sielunhoidossa saatua tietoa
ulkopuolisille henkiloille, ei edes sita, etta asiakas on terapiassa. Terapeutti ottaa huomioon salassapidon niin
terapia- ja sielunhoitotilojen jarjestelyissd kuin etdtyoskentelyn jarjestamissa (esimerkiksi terapiatilan
danieristys, asiakkaan yksityisyyden toteutuminen ja etatyoskentelyalustan tietoturvallisuus).

Salassapitovelvollisuudesta voidaan poiketa vain, jos tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on
Suomen laissa erikseen nimenomaisesti saddetty tai jos asiakas on antanut kirjallisen luvan. Jos auttaja saa
ulkopuoliselta taholta asiakastaan koskevan tietopyynnon, han ottaa selvaa, onko kyseisella taholla juridinen
oikeus saada kyseinen tieto. Han kertoo asiakkaalle tietopyynndsta ja siitd, miten aikoo tietopyyntoon
vastata.

Auttaja tekee asiakkaan kanssa selkedn hoitosopimuksen, johon sitoudutaan vapaaehtoisesti. Sopimus on
hyva tehda kirjallisena. Jos sopimus kuitenkin tehdaan suullisesti, auttaja tekee siitd muistiinpanot.
Sopimuksesta ilmenee ainakin hoidon tavoite, todennadkdinen kesto, kayntitiheys, vaitiolovelvollisuus,
palkkiomenettely, auttajan tyonohjaus sekda mahdollisuus tarkistaa ja tehda muutoksia sopimukseen
yhteisymmarryksessa. Sopimuksessa maaritellaan, kuinka toimia, jos yhteistyo katkeaa ennalta sopimatta.
Sopimuksessa voidaan maaritelld myds sosiaalisen median kayton rajat auttajan ja asiakkaan valilla.
Sopimuksessa mainitaan mahdollisuudesta tehda auttajaa koskeva valitus Suomen ACC:n eettiselle
toimikunnalle.

Psykoterapiaan tai sielunhoitoterapiaan liittyvd dokumentaatio sailytetddan asianmukaisesti suojattuna.
Auttaja kertoo asiakkaalle, miten tietoja sailytetdadn. Jos auttaja haluaa kayttda terapia- tai
sielunhoitoprosessissa saatua tietoa opetus- tai julkaisutarkoituksessa, hanen taytyy saada tahan asiakkaan
kirjallinen lupa ja sailyttaa tunnistamattomuus. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tietojensa kayttamisesta.

Terapiatilanteen tallentaminen milla tahansa vélineelld edellyttaa asiakkaan tai laillisen huoltajan kirjallista
suostumusta.

4. Tyokyky

Auttajalla on velvollisuus huolehtia omasta tyokyvystddan ja hyvinvoinnistaan kokonaisvaltaisesti. Han
tyoskentelee vain ollessaan tyokuntoinen. Auttaja tyoskentelee tavalla, joka on sopiva hdanen terveydelleen
ja turvallisuudelleen. Tama sisdltaa hyvan tasapainon yllapitamisen tyo- ja vapaa-ajan valilla. Auttaja
huolehtii riittavan turvallisista tyoolosuhteista ja tarvittavasta henkil6kohtaisesta vakuutusturvasta.

Auttajalla on riittava, asianmukainen ja sdaanndllinen tyénohjaus. Lisdksi han voi kayttdaa ammatilliseksi
tuekseen konsultaatioita tai verkostoyhteistyota. Auttaja hankkii riittavaa ja saannollista tukea tyodlleen ja
ajanmukaista tietoa esimerkiksi ammatilliseen kirjallisuuteen perehtymisen, lisdkouluttautumisen,
yhteistyon ja tarvittaessa oman henkilokohtaisen hoidon avulla. Auttaja hakeutuu tarvittaessa omaan
terapiaan, hengelliseen ohjaukseen, sielunhoitoon, rukouspalveluun tai muuhun sellaiseen tukea antavaan
palveluun, joka edistdad hanen henkilokohtaista hyvinvointiaan ja tyokykyaan. Auttaja eldd yhteydessa
kristilliseen seurakuntaan tai kristilliseen yhteisoon.

Auttaja pyrkii mahdollisuuksiensa mukaan edesauttamaan muiden auttajien hyvinvointia ja
toimintaedellytyksia.
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D. AUTTAJAA KOSKEVAN TYYTYMATTOMYYDEN ILMAISEMINEN SUOMEN ACC:N
EETTISELLE TOIMIKUNNALLE

Auttajalla on velvollisuus kertoa asiakkailleen Suomen ACC:n tarkoituksesta, sddannoista ja eettisista ohjeista.
Asiakkaalle kerrotaan myos, ettd terapia-asiakkaalla tai hanen huoltajallaan on mahdollisuus tehda valitus
Suomen ACC:n eettiselle toimikunnalle, jos hdan on tyytymaton Suomen ACC:n akkreditoiman henkilon tai
tahon antamaan hoitoon tai kohteluun.

Ennen valituksen tekemista auttaja kayttdaa muita mahdollisia keinoja, jotka auttavat asian ratkaisemisessa.
Tallaisia ovat esimerkiksi avoin keskustelu hoitoa antaneen henkilon tai koulutustahon kanssa.

Suomen ACC:n akkreditoimalla auttajalla on velvollisuus vastata Suomen ACC:n eettisen toimikunnan
kysymyksiin ja noudattaa silta mahdollisesti saamiaan ohjeita.

Auttaja, joka huomaa toisen auttajan olevan eettisessa ristiriidassa, tarjoaa tukeaan eettisen ongelman
kasittelyssa.



